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TEMA 
 

1. TALLER HABILIDADES BLANDAS 

 
 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

Se desarrolló una jornada de capacitación enfocada en el fortalecimiento de habilidades 
blandas, resaltando la importancia de competencias como la comunicación asertiva, la 
resolución de conflictos, el pensamiento crítico y el manejo de emociones en el entorno 
laboral. 

Durante la sesión se explicó la diferencia entre habilidades técnicas y habilidades blandas, 
destacando que estas últimas están relacionadas con la forma en que las personas se 
comunican, interactúan y gestionan sus relaciones. 

Se hizo énfasis en la comunicación asertiva como herramienta clave para evitar conflictos, 
mejorar el diálogo y fortalecer el trabajo en equipo, resaltando la importancia del lenguaje 
verbal y no verbal (gestos, tono, posturas). 

FECHA:  11 de marzo de 2026 LUGAR: TEAMS  
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Asimismo, se promovió la necesidad de establecer acuerdos claros en las relaciones 
laborales para evitar malentendidos derivados de suposiciones o interpretaciones 
personales. 

Finalmente, se invitó a los participantes a aplicar estos conceptos en su entorno laboral y se 
socializaron próximas capacitaciones relacionadas con prevención del acoso laboral y acoso 
sexual. 

 
 
 
Compromisos 

 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Aplicar	 comunicación	
asertiva	 en	 el	 entorno	
laboral 

Participantes Siempre  

2. N/A  N/A N/A 

3. N/A N/A N/A 

 
 

 

En Bogotá D.C., siendo las 04:00 PM del día 11 de MARZO de 2026, se da por terminada la 
presente reunión y se firma para constancia por quienes en ella intervinieron. 
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Elaboró: ELIZABETH ORTIZ  
 


